Neseriozni metody

nékterych podomnich obchodnikil s energiemi

Pouzivaji zavadejici informace, aby vzbudili zajem
a dlvéru spotrebitelt. Napfiklad se neopravnéng
vydavaji za pracovnika, ktery kontroluje nebo
odecita elektroméry.

Vydavaji se za pracovnika stavajiciho dodavatele
energie, ktery ma se spotiebitelem dohodnout
zménu dosavadnich cenovych tarifl.

Mylné informuiji spotiebitele, Zze jeho dosavadni
dodavatel energii ukoncéuje ginnost, a proto musi
uzavrit novou smlouvu s jinou firmou.

Presveédduiji spotrebitele k okamzitému podpisu
smlouvy. Argumentuji Casové omezenou
nabidkou a nenechavaji spotrebiteli dostatecny
Gas na rozhodnuti.

Neposkytuji spotrebiteli Uplnou informaci o své
nabidce. Spotfebitel napfiklad az po podpisu
zjisti, Ze za predcasné ukonceni smlouvy musi

zaplatit deaktivaéni poplatek.

Nabizeji pausalni slevu, aniz by vychazeli
ze skutecneé spotreby domacnosti a jejiho
cenoveho tarifu.

Neinformuji o tom, Ze nabizena sleva je casove
omezena a nekryje se s celym obdobim, po
které se spotfebitel podpisem smlouvy zavazuje
odebirat elektfinu.

Nesdéluji informace o cené zakaznickeho servisu
nového dodavatele. Spotfebitel tak miZe platit
i poplatky za sluzby, které mél doposud zdarma.

Zaméruji se na starsi spoluobc¢any. Nabizeji jim
klamavou slevu na dodévku energii uréenou
pouze pro seniory, ktera vsak ve skutecnosti
neexistuje.

Ve wyjimecnych pripadech se muze spotrebitel
setkat s agresivnimi ocbchodnimi praktikami,
kdy mu obchodnik vyhrozuje a nuti jej k podpisu
nove smlouvy.
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